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"Antoine Bergeron, notre chef étoilé, 
supervise les trois pôles restauration de l’hôtel"

LA CHARPINIERE

I������� ���� �� ���� �� ����� 
�������� � S����-G������, �� 
�������� �� L� C���������� 
�������� �� ����� ������ 
������� ����� ��’�� ������ ��� 
�� ����-����. O���� ��� ����� 
��������� �� ��� ����������� 
���� �� �����, �� ��������� 
�� �’������������� ������ ��� 
�’����������� �� ������ �����-
�������� �� L� C���������� �� 
��������� A������ B�������. 
D����� ���������, �� ���� ������ 
�� ���������� ������������� 
"L� S�����" ��������� �����-
���� �� ������������ �� ���� 
����� ��� ���������� ������ �� 
�������������� �� �� ��������� 
������������� "L� 1933". E�-
������� ���� F����� A��������, 
��������� �� L� C����������. 

De quoi est composé le complexe hôte-
lier haut de gamme La Charpinière ?
Il comprend un hôtel quatre étoiles de 54 
chambres et 3 suites ainsi qu’un espace spa et 
bien-être. La Charpinière est également dotée 
de trois pôles restaurati on qui représentent, au 
total, environ 80 000 couverts par an : le res-
taurant gastronomique "La Source", une étoile 
au guide Michelin, l’espace restaurati on événe-
menti el, dédié aux événements privés et sémi-
naires professionnels, et la brasserie "Le 1933". 
Depuis septembre 2023, notre chef étoilé 
Antoine Bergeron supervise les trois pôles res-
taurati on de la Charpinière en tant que chef 
exécuti f. Il est épaulé par trois chefs dédiés à 
chaque secti on. Une cinquantaine de salariés 
travaille à La Charpinière et une vingtaine à l’es-
pace bien-être. En termes de chiff re d’aff aires, 
nous réalisons en moyenne 5 M€ par an.
Pourquoi Antoine Bergeron, chef étoilé 
de « La Source », supervise-t-il désor-
mais les trois pôles restaurati on de La 
Charpinière ? 
Depuis janvier 2019, le restaurant gastrono-
mique "La Source" a une étoile au guide Miche-
lin.  Lorsqu’on décroche une étoile, le plus dif-
fi cile est de la conserver. Nous sommes le seul 
restaurant étoilé de Saint-Eti enne Métropole. 
Nous le devons au talent et au travail d’Antoine 
Bergeron. Depuis septembre 2023, je lui ai de-
mandé de superviser les trois pôles restaura-
ti on de l’hôtel en tant que chef exécuti f, alors 
qu’auparavant il œuvrait uniquement au res-
taurant "La Source". Tout en tenant compte de 
leurs diff érences, cela permet d’avoir une cer-
taine homogénéité entre l’étoilé, la brasserie 
et l’événementi el. Dans les trois pôles restau-
rati on, les prestati ons doivent être à la hauteur 
de notre réputati on. Dans sa mission, Antoine 
Bergeron est épaulé par trois chefs. Florent 
Guyot est chef au restaurant "La Source" qui 
est ouvert du mercredi soir au dimanche midi 
pour permett re aux équipes d’avoir trois jours 
de repos. Cela est bénéfi que pour les salariés 
et pour l’établissement. Quatre formules sont 
proposées dans ce restaurant étoilé qui réalise 
environ 12 000 couverts par an : la formule 
trois étapes (sans menu fi xe) et les menus six 

étapes, huit étapes et dix étapes avec accords 
mets -vins.  
Quels sont les atouts du pôle événemen-
ti el de l’établissement ?
Le pôle événementi el permet d’organiser des 
événements privés (mariage, baptême, anni-
versaire, cousinades etc.) et des séminaires 
professionnels d’une journée ou plus. Nous 
accueillons aussi de sporti fs de haut niveau 
principalement des footballers, dont bien sûr 
les joueurs de l’ASSE. Chaque année, l’espace 
restaurati on dédié à l’événementi el (salons 
privati fs et salle de 300 m2), accueille environ 
30 000 couverts sous la directi on du chef Ro-
main Mariez. Pour les séminaires d’entreprises, 
la situati on géographique est idéale entre Lyon, 
Saint-Eti enne et Clermont-Ferrand, à côté de 
l’aéroport et à Saint-Galmier, peti te ville pleine 
de charme de 6 000 habitants qui fait parti e des 
100 plus beaux détours de France. Nous propo-
sons un équipement high tech et des presta-
ti ons de qualité avec accès aux installati ons de 
l’hôtel : piscine, billard, babyfoot, parcours de 
santé, beachvolley, deux terrains de padel, ac-
cès au bar etc., et des prestati ons à la carte sur 
demande : vélo, spa, cohésion d’équipe, chasse 
au trésor, visite de l’usine Badoit, locati on de 
voitures de collecti on, karti ng…Des prestati ons 
et une restaurati on haut de gamme dans un 
cadre d’excepti on ! 
Quel est le lien entre la "Brasserie Le 
1933" et l’ASSE ? 
C’est une coïncidence, mais 1933 est l’année 
de créati on de l’ASSE. C’est aussi, et surtout, 
l’année de créati on de la première boucherie 
Despinasse, à Saint-Eti enne, propriétaire de 
La Charpinière. Ouverte sept jours sur sept, la 
"Brasserie Le 1933" propose une cuisine bistro-
nomique sous la directi on du chef Marc Barto-
lomeu et réalise entre 35 000 et 40 000 cou-
verts par an. En semaine, en plus des clients 
de l’hôtel, nous accueillons principalement 
une clientèle de professionnels et proposons 
à midi un menu à 25,90€ et le soir à 33 €. Le 
week-end, nous proposons un menu à 33 € et 
atti  rons une clientèle plutôt familiale. 
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Contact : Club des EtoilesContact : Club des Etoiles

Proximité et réactivité au service
des clients

GROUPE JMS METAL

S���� B����� �� J���-M�-
��� R������� ��� ���� 
JMS M���� �� 2017, � 
A���������-B�������. L� 
�������, ����������� ���� 
�� ����������� �� ������ 
�� ����� ���� ��� ������-
��������, �’��� ��������� 
����������. A������’���, 
�� ������ JMS M���� ��� 
��������� �������� ���� 
�� R����, �� D���� �� �� 
H����-S�����.  

Steve Billon et Jean-Marie Roust
eau sont amis d’enfance. En 2017, 
ils décident de s’associer et créent 
leur première usine de pliage de 
tôles, à Andrézieux-Bouthéon. JMS 
Métal est né. De cett e entreprise 
fl orissante vont éclore de jeunes 
pousses. "Dès le début, JMS Métal 

42 a très bien foncti onné. Fin 2019, 
nous avons donc décidé de créer 
JMS Métal 69, dans le Rhône à Dé-
cines-Charpieu, avec un troisième 
associé Hervé Demaille et JMS 
Métal 26, dans la Drôme à Portes-
lès-Valence, avec Renaud Duvert 
comme associé. Puis, en 2022, 
toujours avec Hervé Demaille, 
nous avons créé JMS Métal 74, en 
Haute-Savoie à Alby-sur-Chéran.  
Chaque enti té est indépendante 
mais nous avons la même acti vité", 
indique Steve Billon. Sur les quatre 

sites, le groupe emploie trente sa-
lariés dont dix à Andrézieux-Bou-
théon. Le groupe JMS Métal fa-
brique des pièces servant à fi xer et 
à fi nir le bardage de bâti ments in-
dustriels, commerciaux et agricoles 
ainsi que toutes les pièces d’angles 
permett ant de raccorder le bar-
dage : contours de portes, portails, 
fenêtres, fi niti ons pour les toits, les 
sols et les angles. Les quatre enti tés 
travaillent principalement avec des 
professionnels du BTP comme les 
étancheurs, couvreurs, façadiers, 

menuisiers, charpenti ers, mais 
aussi avec des maçons, plombiers, 
piscinistes, paysagistes, construc-
teurs de bâti ments commerciaux 
où l’environnement est parti culiè-
rement contrôlé pour éviter toute 
contaminati on : chambres froides, 
cuisines, salles blanches etc. "Nos 
moyens de producti on et nos ma-
chines (cisaille, plieuses, poinçon-
neuse et un atelier de soudure) 
nous permett ent d’off rir à tous 
types de clients un service rapide 
et des pièces de qualité en nous 
adaptant à leurs demandes spé-
cifi ques."  La force du groupe JMS 
Métal c’est sa proximité, sa réacti -
vité avec les clients et sa très bonne 
qualité de fabricati on. "L’acti vité se 
porte bien. Nous sommes en phase 
de développement et souhaitons 
implanter de nouveaux sites dans 
d’autres départements", annonce 
Steve Billon. 
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CST MARQUES

B���� � S����-E������, �� ��-
����� CST M������ ��� ���-
�������� ���� �’������������ 
�� �������� �� ���������, �� 
���������� �� �’���, �� �����-
�������� �� �� ����������� � 
����������� �’����������� �� 
������� ��������� �� �����-
����� ������� ���� �� L���� �� 
�� R����

En 2006, à 35 ans, Christophe Trubia 
donne un nouvel élan à sa carrière 
professionnelle. Alors directeur com-
mercial dans une entreprise spécia-
lisée dans la régulati on et la gesti on 
technique centralisée dans le secteur 
du génie climati que et de l’énergie, 
il décide de quitt er son poste pour 
voler de ses propres ailes. Le jeune 
cadre devient chef d’entreprise en 
rachetant l’entreprise Marquès, l’un 
de ses anciens clients : "J’ai découvert 

l’entreprise Marquès lorsque j’étais di-
recteur commercial. Elle faisait parti e 
des installateurs à qui nous vendions 
les produits que nous fabriquions. C’est 
ainsi qu’un jour j’ai appris que José et 
Jacky Marquès, les frères qui ont fondé 
la société de plomberie chauff age en 
1968, dans le quarti er de La Cotonne, 
vendaient leur aff aire. J’ai saisi cett e 
opportunité et je ne le regrett e pas. 
L’acti vité, que j’ai développée dans 
le secteur du génie climati que et de 

l’énergie, se porte très bien." En 2011, 
le dirigeant déménage et achète des 
locaux plus spacieux 12, rue Vacher, 
à Saint-Eti enne, équipés d’une zone 
de stockage plus grande et d’un es-
pace plus important dédié à l’équipe 
du bureau d’études qui s’est étoff ée. 
Aujourd’hui, CST Marquès compte 
vingt-sept salariés : une personne 
gère la parti e administrati ve, trois sont 
chargées du suivi de chanti ers et tra-
vaillent au sein du bureau d’études et 

vingt-trois sont des techniciens-instal-
lateurs, dont quatre apprenti s. L’entre-
prise CST Marquès est spécialisée dans 
l’installati on de systèmes énergéti ques 
et climati ques pour les professionnels 
du secteur terti aire et industriel ba-
sés dans la Loire et le Rhône.  "Notre 
cœur de méti er est essenti ellement la 
climati sati on et la venti lati on. Nous 
achetons et installons par exemple 
des pompes à chaleur sur géothermie 
et des centrales de traitement d’air 
double fl ux pour traiter l’air dans les 
bâti ments. Nous installons également 
les systèmes de gesti on technique cen-
tralisée relati fs à chaque matériel pour 
gérer les besoins et les consommati ons 
des installati ons. L’objecti f est de per-
mett re aux entreprises de réaliser des 
économies d’énergie", explique Chris-
tophe Trubia qui confi e que l’acti vité 
se porte très bien. En 2023, l’entre-
prise CST Marquès a réalisé 3,5 mil-
lions d’euros de chiff res d’aff aires. Un 
résultat en constante augmentati on. 
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Installateur de systèmes énergétiques
et climatiques pour les professionnels



MANUFACTURE
X NINKASI

SUITE 1933 TRIBUNE OFFICIELLE GALERIE
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C�������� � V������, ����� �’A���������, �� � � �������� ���, �� �������� 
M������ JBM, ������� �� �� C�������� I���������� F���� V���� (CIFV), � ��� 
������ �� �������� ��� �� �������� ������� ��������� ��� ���� �������. 
B������ "L� Q�����", �� ������� ���� ����������� L�� M���������� �� M��-
���� JBM, �������� �� ������ ���� �� ������� �� �� ������������ �� ������� 
�������������, ����� ��’IMMO �� F�����, �� ������� �� ������� � �’���������� 
(�������-������-��������-�����������). 

COMPAGNIE IMMOBILIERE CIFV

Le groupe immobilier 
implante ses fi liales à 
Veauche La Foire économique de 

Montbrison signe son grand 
retour
Interrompue en 2012, la Foire économique de Mont-
brison est relancée.  Organisée par la société roannaise 
Spacom Events, cett e 36e éditi on aura lieu les 19, 20 et 
21 avril 2024 dans les gymnases Soleillant et André-Da-
val ainsi que le jardin d’Allard. Au total, 3 000 m2 d’es-
paces intérieurs et 3 000 m2 d’espaces extérieurs seront 
aménagés pour ce grand rendez-vous. Près de 15 000 
visiteurs sont att endus pour découvrir les stands des 
150 exposants, principalement des entreprises et des 
arti sans locaux de tout secteur d’acti vité. En parallèle, 
des acti vités et des animati ons seront proposées aux 
visiteurs en privilégiant celles desti nées aux enfants. 
L’entrée est gratuite pour tous. 

Comment mieux cibler ses 
clients ? 
La délégati on de Saint-Eti enne de la Chambre de com-
merce et d’industrie (CCI) Lyon Métropole Saint-Eti enne 
Roanne propose aux dirigeants d’entreprise un atelier 
gratuit inti tulé "Mieux cibler ses clients". Il se dérou-
lera jeudi 11 avril, de 10h à 12h30, à la CCI de Saint-
Eti enne, 57 cours Fauriel, salle Saint Victor. Animé par 
Lucile Dumas, conseil CCI, expert en développement 
commercial, cet atelier a pour objecti f de transmett re 
aux parti cipants les outi ls leur permett ant d’opti miser 
la prospecti on commerciale au sein de leur entreprise 
en comprenant comment cibler et qualifi er les meil-
leurs clients, prospects et ainsi mieux uti liser les outi ls 
digitaux (réseaux sociaux, emailing etc.) afi n d'opti miser 
leur stratégie commerciale et développer le chiff re d’af-
faires de leur entreprise. Inscripti on au 04 72 40 58 58.  

Développer la participation 
grâce aux outils de coopéra-
tion numérique
Ces dernières années, les méthodes de travail ont évo-
lué vers plus de coopérati on à distance. La Chambre 
régionale de l’économie sociale et solidaire (CRESS) 
Auvergne- Rhône-Alpes propose une formati on en vi-
sioconférence jeudi 18 avril, toute la mati née. Bapti sée 
"Développer la parti cipati on grâce aux outi ls de coopé-
rati on numérique", cett e formati on donne les clefs pour 
animer en visio des séances parti cipati ves, effi  caces et 
appréciées de tous les collaborateurs. Elle permet d’ap-
prendre à adapter ses postures, ses méthodes et outi ls 
au public, au contexte et aux objecti fs et de bien uti liser 
les outi ls coopérati fs numériques. Tarif adhérent 50 € et 
non adhérent 60 €. Inscripti on sur le site www.cress-au-
ra.org ou au 04 78 09 11 97. 

Infos
Loire

Afi n de renforcer son implantati on dans 
la plaine du Forez, La Compagnie immo-
bilière CIFV a investi  trois millions d’euros 
pour reconstruire un nouveau pôle, 74 
route d’Andrézieux, à Veauche. "Nous 
avons démoli l’ancienne et embléma-
ti que maison d’expositi on de l’une de nos 
fi liales Maisons JBM implanté là depuis 
de nombreuses années pour reconstruire 
un immeuble moderne à l’architecture 
audacieuse. Son nom : Le Qorner. Com-
posé d’un rez-de-chaussée et d’un étage, 
cet immeuble neuf accueillera Les Maiso-
niales et Maisons JBM, fi liales du groupe 
dans le secteur de la constructi on de mai-
son individuelle ainsi qu’IMMO de France, 
sa fi liale d’administrati on de biens. En 
plus de l’installati on de nos fi liales, il 
reste 800 m2 de locaux professionnels ou 
de bureaux à louer, divisibles en surface 
à parti r de 50m2 (renseignements au 
04.77.43.43.60). Nous acceptons toutes 
acti vités commerciales ou de service à 
l’excepti on de la restaurati on", indique 
Christi an Coste, directeur général de 
CIFV, qui précise : "En investi ssant lour-
dement dans nos acti vités immobilières, 
nous préparons l’avenir. En eff et, malgré 
la crise économique qui touche notre sec-
teur notre groupe, de par sa diversité, fait 
preuve de résilience."
La Compagnie Immobilière CIFV, holding 
immobilière de Procivis Forez-Velay, son 
acti onnaire principal, est présente dans 
les départements de la Loire, la Haute-
Loire, le Rhône et l’Isère et emploie 350 

collaborateurs. Sa mission : aménager le 
territoire autrement en accompagnant 
ses clients sur toute la chaîne du loge-
ment. Acteur global de l’immobilier, la 
Compagnie Immobilière CIFV exerce plu-
sieurs acti vités via ses fi liales. La division 
du logement social, incarnée par Bâti r et 
Loger, possède un ensemble de 4 700 lo-
gements situés dans la Loire et la Haute-
Loire, construisant environ 160 nouvelles 
constructi ons chaque année. Mais aussi le 
secteur de la constructi on de maisons in-
dividuelles avec ses fi liales Maisons Axial, 
Les Maisoniales, Maisons Foyer Roannais 
et Maisons JBM qui représentent environ 
110 logements construits chaque année. 
Côté promoti on immobilière et aména-
gement foncier, on retrouve les sociétés 
Construire et Forézienne de promoti on. 
CIFV est également un acteur reconnu 
dans les méti ers de l’immobilier avec 
sa fi liale IMMO de France CIFV qui gère 
42 000 lots en syndic, 9 000 lots en gesti on 
et réalise 530 transacti ons chaque année 
sur les quatre départements. "Nous pro-
posons un service sur-mesure appuyé par 
la force d’un réseau nati onal et la compé-
tence d’experts de terrain. Nous faisons 
tous les méti ers et pouvons off rir à tous 
les habitants une soluti on personnalisée 
dans le logement. La polyvalence, c’est 
l’atout majeur de la Compagnie immobi-
lière CIFV dont les valeurs principales sont 
la proximité, la qualité, la confi ance et la 
pérennité", souligne Christi an Coste. 
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La médiati on est un processus struc-
turé par lequel les parti es tentent 
de parvenir à un accord en vue de 
la résoluti on amiable de leur liti ge 
avec l'aide d'un ti ers, le médiateur. 
Elle peut intervenir à tout moment : 
avant de saisir la Justi ce ou pendant 
une procédure déjà engagée en pre-
mière instance ou en appel. Roland 
Lonjon a découvert la médiati on 
lorsqu’il était secrétaire général de la 
fédérati on du BTP de la Haute-Loire 
de 1981 à 2006 et de la fédérati on 
du BTP de la Loire de 2006 à 2016 : 
"J’ai découvert le rôle du médiateur 
au sein de la fédérati on du BTP car 
nous l’avons prati quée. L’objecti f du 
médiateur est d’apaiser des rela-
ti ons confl ictuelles dans un contexte 
de bienveillance. Le juge tranche les 
confl its. Le médiateur, lui, rassemble 
les gens. On est dans une dimension 
humaine." Convaincu par ce proces-
sus, il décide de se former pour deve-
nir médiateur et technicien prati cien 
en programmati on neurolinguisti que 
(PNL). Il prête serment devant plu-
sieurs cours d’appel et les tribunaux 
administrati fs lui confi ent réguliè-
rement des missions de médiati on 

pour aider à résoudre des liti ges dans 
les domaines de l’environnement, de 
l’urbanisme, des marchés publics, et 
des dommages liés aux travaux pu-
blics majoritairement. Expérimenté, 
indépendant, neutre, objecti f et im-
parti al, le médiateur aide à résoudre 
à l’amiable des confl its entre entre-
prises, entre une entreprise et des 
clients ou entre personnes au sein 
d’une entreprise : salariés, dirigeants, 
clients, associés ou employeurs. Une 
ordonnance est rendue par un juge 
qui désigne le médiateur. "La média-
ti on est un outi l de gesti on au service 

des entreprises. Ce processus permet 
de parvenir rapidement et à moindre 
coût à une soluti on et élimine le 
risque judiciaire. La médiati on, c’est 
de la co-constructi on où tout le 
monde est gagnant contrairement à 
un jugement où il y a un gagnant et 
un perdant", explique Roland Lonjon 
qui intervient dans toute la France. Il 
existe deux voies d’accès à la média-
ti on : la voie judiciaire, en demandant 
au juge de proposer une médiati on, 
et la voie conventi onnelle c’est-à-dire 
avant d’aller devant le juge. D’ailleurs 
des clauses de médiati on peuvent 

se prévoir dans les contrats des en-
treprises (conditi ons générales de 
vente notamment) et s’inscrivent 
parfaitement dans une démarche 
RSE. La médiati on est aussi l’un des 
outi ls de préventi on des risques psy-
chosociaux au sein de l’entreprise. 
Beaucoup de diff érends peuvent 
être résolus grâce à la médiati on. 
"La politi que de l’amiable se déve-
loppe beaucoup le but étant d’éviter 
d’aller devant les tribunaux judi-
ciaires, les tribunaux de commerce 
ou les conseils des prud’hommes. 
Aujourd’hui environ 1 % des dossiers 
relevant des tribunaux administrati fs 
partent en médiati on. Au niveau na-
ti onal, plus de 80 % des médiati ons 
conventi onnelles et 70 % des mé-
diati ons judiciaires abouti ssent à un 
accord. C’est donc très effi  cace. Les 
juges disent souvent des médiateurs 
qu’ils sont des arti sans de paix. Et 
humainement, c’est passionnant", 
indique Roland Lonjon. Pour entre-
prendre une démarche de médiati on, 
les entreprises peuvent contacter la 
Chambre nati onale des prati ciens 
de la médiati on dont le siège est à 
Saint-Chamond. 

La médiation, un outil de gestion 
pour les entreprises
R����� L����� ��� �� ��������� �����������. L� ������� O����� M�������� ��� ���� �� ��������� ��������� ��������. A����-
����� ������ �� ��������� ����� �'�����, ��������� ������ �� ��������� ��������������, �� ���������� ��� ����� �� F����� 
���� ����� � �� ���������� � �’������� ��� �������� ����� �����������, ����� ��� ���������� �� ��� ������� �� �� ���� �’��� 
����������.  

OXILLA MEDIATION

Jeudi 14 mars, l'ASSE avait ouvert les portes du Centre 
d'entraînement Robert Herbin à l'Etrat, à 100 membres 
du BCDE, pour une grande première : Leur permett re 
d'assister de façon privati ve, à l'entraînement du groupe 
professionnel.
C'est donc sous un soleil printanier que les parti cipants 
ont pu suivre aux premières loges, la préparati on des 
verts, dans le cadre de leur déplacement à Basti a. 
A leur sorti e du terrain, les joueurs et le staff  ont pris 
le temps de se plier au jeu des photos et d'échanger 
quelques mots avec leurs invités. 

LE BCDE À L'ENTRAÎNEMENT

DES VERTS !
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