
Pouvez-vous présenter BYmyCAR et 
nous parler de vos concessions de la 
Loire ?
Nous distribuons 19 marques et vendons, 
chaque année, plus de 80 000 véhicules. 
Cela fait de BYmyCAR le premier groupe in-
dépendant de distributi on automobile fran-
çais. 3 300 femmes et hommes, au sein des 
90 concessions du Groupe en France et en 
Europe (Suisse, Espagne, Italie, Belgique) 
s'engagent au quoti dien à entretenir avec 
passion, la confi ance et le véhicule de nos 
clients. Dans la Loire, à Saint-Priest-en-Jarez 
et au Coteau, nous avons des concessions 
Audi, Volkswagen et Skoda dans lesquelles 
les clients peuvent acquérir des véhicules 
neufs ou d’occasion et bénéfi cier d’un service 
après-vente selon les standards des construc-
teurs. 
Comment expliquez-vous le développe-
ment de vos concessions ?
L’humain est au cœur de notre stratégie. Sur 
le terrain, nous ti ssons des relati ons fortes 
avec le local, avec nos clients, avec nos par-
tenaires etc. Bien-sûr, nous distribuons aussi 
des véhicules par le biais de notre site Inter-
net, mais la plupart du temps le client est en 
demande de proximité, d’échange, d’exper-
ti se, de conseil. Il va se renseigner sur Inter-
net, mais il aime se rendre en concession 
pour échanger avec son commercial référent 
(qu’il connait depuis longtemps), s’installer 
au volant de la voiture, essayer, ressenti r, dis-
cuter, prendre un café. Dans un monde qui se 
dématérialise, le relati onnel est plus impor-
tant que jamais. Dans nos concessions, nous 
veillons parti culièrement à l’accueil et à la sa-
ti sfacti on de nos clients. Ce lien de confi ance 
est celui qui crée la préférence et nous anime 
chaque jour.
La concurrence dans le secteur est rude, 
comment créez-vous la diff érence dans 
la Loire ?
Depuis des années, à Saint-Eti enne, nous 
faisons perdurer les valeurs de Jean-Pierre 
Rocle et partageons celles de nos parte-

naires : compétences et proximité, humilité 
et accessibilité. Nous proposons également 
un large choix de véhicules : neufs, occasions, 
en locati on longue durée ou fi nancés, dis-
ponibles rapidement, peti t loyer ou grosse 
cylindrée, électrique ou thermique … Nos 
quatre marques Audi, Volkswagen, Volk-
swagen Uti litaires et Skoda, ainsi que notre 
réseau de plusieurs milliers de véhicules 
toutes marques en Europe nous permett ent 
de répondre à la majorité des besoins des 
clients qui entrent en concession. Enfi n, nous 
faisons en sorte de conti nuer à prendre du 
plaisir dans notre quoti dien. Acheter une voi-
ture reste un moment excepti onnel pour nos 
clients. Nous nous nourrissons de voir leurs 
yeux qui péti llent lorsqu’ils découvrent leur 
véhicule pour la première fois.  
Quels sont vos enjeux principaux en 
2024 ?
Perfecti onner sans cesse l’expérience client 
en concession. Pour y parvenir, nous travail-
lons à opti miser l’organisati on, l’agencement 
et l’événementi alisati on de nos concessions 
pour rendre l’expérience de nos clients en-
core plus singulière. Et l’accompagnement 
vers la transiti on énergéti que. En collabora-
ti on avec les marques, nous proposons des 
véhicules encore plus adaptés aux besoins 
et envies de notre clientèle, comme la Nou-
velle Volkswagen ID.7 (Berline 100 % élec-
trique 620 km d’autonomie) ; l’Audi Q6 e-tron 
(grand SUV 100 % électrique) ; la Skoda Su-
perb IV (berline hybride rechargeable) …
En tant que partenaire majeur, quels 
liens entretenez-vous avec l'ASSE ?
Nous avons renouvelé notre confi ance à 
l’ASSE en Juillet 2022, pour trois ans, alors 
que le Club venait malheureusement de quit-
ter la Ligue 1. Notre partenariat va au-delà 
des résultats. Nos relati ons avec l’ASSE sont 
quoti diennes, fl uides et créatrices de valeurs. 
BYmyCAR est Vert et fi er ! L’
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"Expertise, proximité et humilité"

BYMYCAR

BY��CAR ������� ���� ������-
����� ���� �� L����, � S����-P�����-
��-J���� �� �� C�����. C� ����-
������ ���������� ������� ��� 
����� ����� �� ��������� ����� 
(������� A���, V��������� �� 
S����) �� �'�������� ����� ��’�� 
������� �����-�����. L�� ������� 
������ �� ������ : ���������, 
��������� �� ��������. E�������� 
���� F������ M�����, ��������� 
BY��CAR ������ L����. 

Florian Martin
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Constituer son patrimoine 
et protéger sa famille

J’INVESTIS 2M1

E� 2021, J����� R����-
����, ���������� �� �����-
��������� ���������, ���� 
� S����-M�����-��-P����� 
�� ������� J’I������� 2M1. 
L� ��������� ��������� 
���� ���� ����� �� ������� 
������ ���� �� F����� 
�������, ��� ������������ 
����� ��� ����������-
����. 

La passion de Johann Rivollier : 
la fi nance. Après avoir poursui-
vi des études dans ce domaine, 
il se lance dans la vie acti ve et 
travaille pendant deux ans dans 
l’immobilier, puis pendant dix ans 
pour un groupe automobile au 
sein duquel il est promu manager. 
Mais la fi nance pure lui manque. Il 
décide alors de compléter sa for-
mati on initi ale afi n d’acquérir les 
habilitati ons nécessaires pour se 

reconverti r professionnellement 
et devenir conseiller en investi sse-
ment fi nancier.  En 2021, à 32 ans, 
il fonde le cabinet J’Investi s 2M1 à 
Saint-Marti n-la-Plaine. 
"Ma mission est de rendre la 
gesti on budgétaire accessible à 
toutes et à tous, au travers d’une 
approche pédagogique et inno-
vante. Nous avons tous un ou des 
objecti fs : protéger notre famille, 
préparer notre retraite, fi nancer 
les études de nos enfants, allé-

ger notre fi scalité etc. Mon mé-
ti er consiste à accompagner mes 
clients dans tous leurs projets", 
explique Johann Rivollier. Sa mis-
sion première : déceler les objec-
ti fs principaux de ses clients et les 
aider à les réaliser grâce à une ap-
proche pragmati que. Par exemple, 
comment bien placer aujourd’hui 
pour avoir de l’épargne disponible 
dans dix ans afi n de fi nancer les 
études potenti ellement longues et 
couteuses du premier enfant qui 
aura alors 18 ans ? "Mon but est 
de démocrati ser la parti e gesti on 
de patrimoine qui, aujourd’hui 
encore, est aux yeux de beau-
coup de clients ou de prospects 
réservée à une élite alors que pas 
du tout !", indique le dirigeant 
qui précise qu’il accompagne et 
conseille des clients dotés d’un 
patrimoine et souhaitent le déve-
lopper. Et d’autres qui n’en n’ont 
pas et désirent s’en consti tuer un.  
Ainsi, l’acti vité du cabinet J’Inves-

ti s 2M1 est très large : conseil en 
placements, investi ssements im-
mobiliers et fi nanciers, accompa-
gnement pour la préparati on des 
études des enfants et la retraite, 
aide à l’économie d’impôts... 
Mais aussi accompagnement des 
clients dans le cadre de donati on, 
d’héritage, de succession, de pla-
cements en tout genre comme 
l’assurance vie, l’épargne retraite, 
l’épargne entreprise, les produits 
fi nanciers, les produits immobi-
liers etc. "J’ai toutes les cordes à 
mon arc pour pouvoir accompa-
gner le client dans le domaine qui 
lui correspond" !  Johann Rivollier 
travaille avec de nombreux parte-
naires (compagnies d’assurance 
vie, banques, promoteurs immo-
biliers, distributeurs de produits 
fi nanciers…) qui le rémunèrent 
directement et ne facture ainsi au-
cun honoraire à ses clients. Fo
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Expert en télécommunication 
auprès des entreprises 

RADIOTEL ENTREPRISES

C���� �� 1983 ��� D����� 
N�����, R������� A������� 
���� ��� �������� ��� ����� 
�����. E� 2017, ����� ���-
�������� �������� ��������� 
�� ����������� R������� 
E����������, �� ������� 
����������� ���� ��� ����-
����� �� ����������������� 
������ ��� �����������. 

Depuis 2017, Radiotel Entreprises est 
dirigée par Nicolas Herrero, Guillaume 
Moret et Sylvain Regent, trois anciens 
commerciaux salariés qui se sont asso-
ciés et ont repris la parti e B to B de la 
société. Radiotel Entreprises propose 
aux professionnels des soluti ons de 
télécommunicati on en mati ère de 
téléphonie mobile, téléphonie fi xe, 
internet, sécurité, cybersécurité et in-
terconnexion de sites. L’entreprise, qui 

fête ses quarante ans cett e année, est 
distributeur SFR Business, distributeur 
Alcatel et partenaire de nombreuses 
structures ce qui lui permet de pou-
voir répondre aux besoins des entre-
prises en mati ère de télécommunica-
ti on et de sécurité.  "Notre mission est 
d’accompagner les entreprises dans 
leurs projets et de leur proposer des 

soluti ons adaptées à leurs besoins. 
L’ensemble de nos collaborateurs et 
de nos experts sont à leur écoute afi n 
de leur off rir une qualité de service 
irréprochable pour la gesti on globale 
de leurs outi ls de télécommunicati ons 
et de leurs services informati ques", 
explique Nicolas Herrero. Radiotel 
Entreprises compte vingt-cinq sala-

riés réparti s sur cinq agences situées 
à Creuzier-le-Neuf (siège social de 
l’entreprise), Clermont -Ferrand, Ne-
vers, Bourges et Saint-Eti enne. Cett e 
dernière a déménagé en janvier 2023 
pour s’installer rue Camille de Roche-
taillée dans des locaux plus spacieux. 
"Nous sommes en phase de recrute-
ment pour l’agence de Saint-Eti enne 
car nous avons pour objecti f d’aug-
menter notre force de vente afi n de 
répondre à la demande croissante 
des clients." En 2022, Radiotel Entre-
prises a réalisé un chiff re d’aff aires de 
3,6 M€. Cett e année, il devrait avoisi-
ner les 4 M€. "La conjoncture actuelle 
est favorable. Le covid a changé les ha-
bitudes, notamment concernant le té-
létravail et les besoins des entreprises 
en communicati on et en distanciel. A 
cela s’ajoute l’obligati on du passage à 
la fi bre", indique le dirigeant qui met 
en avant les forces de son entreprise : 
proximité, réacti vité, conseils et au-
dits. 
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C���� �� 2009 � C����� ��� 
R����� C������, �’�����-
����� C������ C������������ 
��� ����������� �� ����� � ���-
����� ���� ����� �� �����. 
L�� �������� �� ������ 
������� ����������� �����-
������� ���� �����������-
��� � ������� ���� ������ 
�� ������������ : �� ����� 
������� ���� ��� ��������� 
�� �� GMS ���� �� ������ 
L’������� ���������.  

CHARLES CHOCOLARTISAN

Pionnier de la pâte 
à tartiner sans huile
de palme A la découverte du secteur 

de l’industrie
Cett e année, la 12e éditi on de la Semaine de l’Industrie 
se déroule du 27 novembre au 3 décembre. Ce grand 
rendez-vous nati onal, gratuit et ouvert au grand public, 
s’adresse tout parti culièrement aux jeunes. Pendant 
une semaine, de nombreux événements pédagogiques 
et de découverte des méti ers de l’industrie sont orga-
nisés dans toute la France : interventi ons en classe, ex-
positi ons, visites d’entreprises, job dati ng, forums des 
méti ers, web-conférences etc. Objecti f : faire découvrir 
aux jeunes et au grand public les fi lières, les formati ons 
et les méti ers liés à ce secteur d’acti vité en rencontrant 
des professionnels de l’industrie. Les événements pro-
grammés dans le département de la Loire sont réperto-
riés sur le site semaine-industrie.gouv.fr

Recruter sur les réseaux 
sociaux professionnels ?
Pour recruter, les réseaux sociaux professionnels off rent 
de nombreuses opportunités notamment en mati ère 
de communicati on de la marque employeur, de diff u-
sion d’off res d’emploi, d’approche directe (chasse) et 
de recherche d’informati ons sur les candidats. L’Apec 
propose un web-atelier gratuit inti tulé "Rechercher 
des profi ls sur les réseaux sociaux."  Cet atelier en ligne 
d’une heure trente permet de se familiariser avec les 
principaux réseaux professionnels, d’apprendre à repé-
rer les bons profi ls et à entrer en contact avec eux et de 
mett re en place les bonnes démarches à adopter grâce 
à des travaux prati ques. Pour parti ciper à l’une des 
nombreuses cessions de ce web-atelier proposées en 
novembre et en décembre, l’inscripti on est obligatoire 
sur le site de l’Apec. 

S’engager de façon ludique 
dans la RSE 
Bien qu’aujourd’hui indispensable pour les entreprises, 
la Responsabilité sociétale de l’entreprise (RSE) peut en-
core sembler très contraignante et complexe à mett re 
en œuvre pour les dirigeants.  Jeudi 7 décembre, le club 
d’entreprises ACCTIFS organise un peti t-déjeuner de 
8h30 à 10h45 à La Charpinière, à Saint-Galmier, pour 
découvrir et comprendre, par le jeu, la RSE. Animé par 
Isabelle Barille, Corinne Maire et Claire Nayme, cet ate-
lier-jeu à pour objecti f de s'approprier les éléments fon-
damentaux de la RSE pour en faciliter le déploiement 
dans l'entreprise et créer des retombées positi ves : 
recrutement effi  cace, moti vati on et investi ssement des 
salariés autour d’un projet nouveau, innovati on, perfor-
mances économiques, sociétales et environnementales 
etc. Inscripti on (10 €/personne) jusqu’au 27 novembre 
par mail :  a.deleage@accti fs 

Infos
Loire

L’entreprise Charles Chocolarti san pour-
suit son développement à grands pas. 
Roland Charles, fondateur et PDG de la 
société, embauche actuellement une 
trentaine de salariés réparti s sur les trois 
magasins de la Loire :  à Civens, où est éga-
lement implantée le site de fabricati on, 
Montbrison et Roanne. Deux autres bou-
ti ques saisonnières sont situées à Ruoms, 
en Ardèche, et à La Tranche-sur-Mer, en 
Vendée. Dix références composent la 
gamme permanente de pâtes à tarti ner 
Chocolarti san. Parmi elles, Nutôloire, le 
produit phare de l’entreprise, suivi de 
près par Kikawet, Speculoos, Caramel 
au beurre salé ou encore, par exemple, 
Klasik choco-noisett es, connaissent au 
niveau local et au niveau nati onal un suc-
cès grandissant ces dernières années. En 
2017 la marque Arti san Tarti neur a fait 
son appariti on pour intégrer le marché 
de la GMS.  
En 2022, l’entreprise Charles Choco-
larti san a réalisé un chiff re d’aff aires 
d’environ 2,5 M€. Un résultat en crois-
sance constante dont Ludovic Serraille, 
responsable des ventes, explique les 
raisons principales : "Pionniers dans le 
domaine, nous avons mis sur le mar-
ché dès 2009 des produits sans huile de 
palme et naturels avec un savoir-faire 
local de qualité. Avec le bad buzz autour 
de l’huile de palme, l’off re de pâtes à tar-
ti ner a explosé sur tous les créneaux de 
distributi on. La demande aussi avec des 
consommateurs qui se sont tournées vers 

d’autres marques que les plus connues. 
Le fait que nous proposions des produits 
qui correspondent aux valeurs et att entes 
des consommateurs et partenaires nous 
aide beaucoup dans notre croissance." 
Charles Chocolarti san conçoit et fabrique 
de A à Z des pâtes à tarti ner gourmandes, 
créati ves et sans huile de palme, mais 
aussi des tablett es de chocolat avec des 
fèves de cacao directement importées et 
transformées par l’entreprise à Civens. 
Les bouti ques Charles Chocolarti san pro-
posent également à la vente du thé et 
du café provenant de La Cabane à Café, 
entreprise locale que Roland Charles pro-
jett e de racheter début 2024.
Forte de son succès, l’entreprise Charles 
Chocolarti san étend sa collaborati on 
aux dirigeants en proposant des ventes 
groupées pour les comités d’entreprise, 
écoles ou encore associati ons et des cof-
frets gourmands. De délicieuses idées 
cadeaux originales et saines à l’approche 
des fêtes de fi n d’année. Par ailleurs, le 
magasin d’usine de Civens organise tout 
au long de l’année, pour les enfants, les 
adultes et les groupes, des visites afi n de 
découvrir les secrets de fabricati on de 
ses pâtes à tarti ner, des ateliers pour ap-
prendre à les pâti sser en confecti onnant 
par exemple des chocolats fourrés, des ti -
ramisus ou encore des bûches de Noël et 
des fêtes d’anniversaire pour les enfants 
âgés de 6 à 12 ans. La recett e du succès 
de Charles Chocolarti san : innovati on et 
délectati on. 
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Depuis quatre générati ons, la famille Blanc déve-
loppe l’entreprise tout en conservant son identi té 
historique fondée sur un savoir-faire unique et des 
valeurs humaines fortes. Sam Outi llage compte 
actuellement 170 collaborateurs, réalise un chiff re 
d’aff aires de 35 M€, vend 10 000 produits par an 
dans 40 pays et déti ent deux fi liales logisti ques et 
commerciales en Espagne et aux Pays-Bas. En 2020, 
les dirigeants ont investi  10 M€ dans un plan de 
transformati on sur 2021-2025. Son but : moderni-
ser l’outi l logisti que, les techniques de producti on 
et de maintenance et former les salariés. L’année 
prochaine, le budget dédié à la formati on dépassera 
300 000 €.
Nommé président de Sam Outi llage en 2022, Olivier 
Blanc s’est fi xé un objecti f : devenir le leader français 
des outi ls connectés en 2025 et faire en sorte que 
les innovati ons représentent 25 % du chiff re d’af-
faires de l’entreprise. Pour y parvenir, le dirigeant 
mise sur deux axes majeurs : l’innovati on et le ca-
pital humain. Depuis la crise du Covid, l’entreprise 
familiale stéphanoise est entrée dans une ère de 
transformati on et opère une véritable révoluti on 
industrielle et commerciale. "Pendant cent ans, 
nous avons foncti onné en proposant des gammes 
de produits traditi onnels fabriqués avec un parc ma-
chines vieillissant. Peti t à peti t, nous réinvesti ssons 
pour acquérir un parc industriel hyper moderne qui 
correspond au contexte et aux besoins actuels", ex-
plique Sébasti en Bonhomme, directeur des opéra-

ti ons de Sam Outi llage. "Nous venons d’eff ectuer un 
investi ssement global d’environ un million d’euros 
dans l’usinage avec entre autres un nouveau tour de 
décolletage. Cett e machine, très performante, nous 
permet de remplacer quatre machines historiques 
et de proposer à nos clients des outi ls compéti ti fs."
La fabricati on et la commercialisati on d’innovati ons 
fortes estampillées Sam Outi llage permet à l’entre-
prise d’étendre sa notoriété au niveau nati onal et de 
se développer à l’internati onal tout en conti nuant 
de vendre ses outi ls historiques. "Nos lignes de pro-

ducti ons foncti onnent à plein régime ce qui nous 
oblige à avoir des ingénieurs et techniciens méthode 
et usinage toujours plus compétents, capables de 
programmer et de piloter des machines pointues 
pour fabriquer des produits de très haute qualité 
reconnus en France et en Europe. Fabricant d’outi ls 
traditi onnels positi onné comme challenger sur le 
marché, Sam Outi llage est aujourd’hui en train de 
devenir le leader nati onal sur tous les outi ls et équi-
pements d’ateliers connectés et intelligents." 
Produisant des volumes importants, l’entreprise est 
très compéti ti ve en termes de prix.  Elle réalise 50 % 
de ses ventes de machines en France et 50% à l’in-
ternati onal. Ses clients lui font également confi ance 
pour l’achat d’outi ls traditi onnels.  "Faire sa révo-
luti on industrielle ce n’est pas forcément se couper 
de produits historiques qui font la renommée, la 
qualité, l’image de l’entreprise. Nous concilions les 
deux. Nos produits riment avec producti vité, sécu-
rité et confort." La révoluti on industrielle de l’entre-
prise repose sur une technologie de pointe, mais 
également sur une politi que RH centrée autour de 
l’humain. "Nous nous appuyons beaucoup sur l’au-
tonomie et l’indépendance de nos équipes et favori-
sons la co-constructi on pour que les salariés s’appro-
prient l’entreprise et la bonifi ent", indique Sébasti en 
Bonhomme qui conclut en citant Jean Bodin : "il 
n’est de richesse que d’hommes."    

De la forge aux outils connectés
F������� B���� ���� S�� O�������� �� 1921, � S����-E������. L’���������� ���������, ����������� ���� �� ����������� �’������, 
����� ������ �������� ������ ��� ��������� ���������� ������������ �� �’�������� ��� ���� ������� ������� :  �� ������� ��-
���� �� �� R�������� � D������������.   

SAM OUTILLAGE
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Le jeudi 19 octobre, 120 décideurs du Business Club des 
Etoiles s'étaient donné rendez-vous au Plati nium à An-
drezieux, pour un événement Bowling.
Dans une ambiance chaleureuse et conviviale, les 
membres ont ainsi pu se retrouver, ou se rencontrer, pour 
ce qui concernait les représentants des nouvelles entre-
prises intégrant le BCDE.
Pour les parti cipants, les conditi ons étaient réunies pour 
échanger toute la soirée autour des pistes de bowling, ou 
bien installés dans les confortables sièges de la mezza-
nine, en profi tant du cocktail dînatoire proposé par WF, 
le Fournisseur Offi  ciel de l'ASSE.

L'équipe BCDE

BUSINESS CLUB DES ÉTOILES


